
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๑ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก. 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



๑๔๒ 

 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

๑. พระเอกภัทร   อภิฉนฺโท, ผศ.ดร.  พธ.บ., M.A., Ph.D. (S.W.) 
ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน อำจำรย์ประจ ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษยศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
๒. พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ ประโยค. ๑-๒, น.ธ.เอก, พธ.บ., (เกียรตินิยมอันดับ ๑),   

ศศ.ม. (พัฒนำสังคม) 
 ต ำแหน่งห น้ำที่กำรงำน อำจำรย์ประจ ำภำควิชำรัฐศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
๓. ผศ.ดร.เริงชัย หมื่นชนะ   พธ.บ., M.Ed., Ph.D.(Educational & Guidance   
     Psychology) 

ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน   อำจำรย์ประจ ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษยศำสตร์  
     มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
๔. อำจำรย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต พ.ม.ช., พธ.บ., M.A., Ph.D. (Pub. Admin.) 
 ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หัวหน้ำภำควิชำรัฐศำสตร์ 
  มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
๕. อำจำรย์วันชัย    สุขตำม  น.ธ.เอก, ป.ธ.๑-๒, พธ.บ., (เกียรตินิยมอันดับ ๑), 
  (ศศ.บ., ร.ป.ม.) 

ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน อำจำรย์ประจ ำภำควิชำรัฐศำสตร์ คณะสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
  



๑๔๓ 

 

 

 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 

 
 
 



๑๔๕ 

 

 



๑๔๖ 

 

 
 

 



๑๔๗ 

 

 
 



๑๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ข. 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 



๑๔๙ 

 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (I.O.C) 
แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับเครื่องมือในกำรวิจัย 

   กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือและกำรหำค่ำ  I.O.C 
เรื่อง   ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลักอิทธิบำท ๔  

ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร  
*********************** 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถำมนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำม
หลักอิทธิบำท ๔ ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ำข้อมูลไปประมวลเป็น
ผลกำรศึกษำวิจัยประกอบกำรศึกษำของนิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำ     
รัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑ เป็นข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ ๒ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของ
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยหลักอิทธิบำท ๔ ได้แก่  

๑) ฉันทะ หมำยถึง  ควำมพอใจ  ควำมรัก  ควำมชอบ  ควำมสนใจในสิ่งที่ท ำ   
๒) วิริยะ หมำยถึง  ควำมขยันหมั่นเพียรที่พึงมี  มีควำมมุ่งมั่นพยำยำม 
๓) จิตตะ หมำยถึง  กำรเอำใจใส่ในสิ่งที่ท ำ  หมั่นตรวจสอบดูแลในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๔) วิมังสำ หมำยถึง  กำรพิจำรณำไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญำด้วยเหตุผล   

 ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำแบบปลำยเปิด เนื้อหำเกี่ยวกับควำม
คิดเห็นในกำรให้กำรบริกำรแก่ประชำชน ตำมแนวอิทธิบำท ๔ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่ำนที่ได้ตอบแบบสอบถำมนี้ตำมควำมเป็นจริงและตรงกับควำมเห็นของ
ท่ำนมำกที่สุด ค ำตอบของท่ำนจะเก็บไว้เป็นควำมลับและจะใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งนี้เท่ำนั้น 

 
 
 

   
 
 
 
 

   นำงสำววรฤทัย บุญคงชล 
   นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต  

   สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

 



๑๕๐ 

 

ผลกำรหำดัชนีควำมสอดคล้อง (I.O.C) ของแบบสอบถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชน
ตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร 
 
ข้อ
ที ่

                   รายการ         ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุป/แปลผล 

 
ด้านฉันทะ 

ท่ำน
ที่ ๑ 

ท่ำน
ที่ ๒ 

ท่ำน
ที่ ๓ 

ท่ำน
ที่ ๔ 

ท่ำน
ที่ ๕ 

  ค่ำ   
 IOC 

แปล 
 ผล 

๑. เจ้ำหน้ำที่แสดงกิริยำอำกำรสุภำพทั้งต่อผู้มำ
รับบริกำร 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร
อย่ำงกระตือรือร้น 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมระเบียบอย่ำง
เคร่งครัดโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. เจ้ำหน้ำที่ท ำงำนในหน้ำที่ ด้วยควำมละเอียด
ถี่ถ้วน รวดเร็วถูกต้องเต็มควำมสำมำรถ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรที่ดีแก่ประชำชนได้อย่ำง
เต็มใจ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
ข้อ
ที ่

                   รายการ         ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุป/แปลผล 

 
ด้านวิริยะ 

 

ท่ำน  
ที่ ๑ 

ท่ำน
ที่ ๒ 

ท่ำน
ที่ ๓ 

ท่ำน
ที่ ๔ 

ท่ำน
ที่ ๕ 

ค่ำ 
IOC 

แปล 
ผล 

๑. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมกระตือรือร้น    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งมั่นในกำรที่จะให้งำน
ประสบผลส ำเร็จ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. เจ้ำหน้ำที่เร่งท ำให้เสร็จ และอุทิศตนให้งำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. แม้งำนที่ท ำจะมีอุปสรรคต่ำงๆ เจ้ำหน้ำที่ก็
ไม่ท้อถอยในกำรปฏิบัติ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. แม้งำนที่ท ำจะต้องใช้เวลำยำวนำนเจ้ำหน้ำที่
ก็ท ำส ำเร็จ 

   
  ๑ 

    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้ ำหน้ำที่ปฏิบัติ งำนเสร็จสมบูรณ์ตำม
โครงกำร และระเบียบที่องค์ก ำหนดไว้ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 



๑๕๑ 

 

 
ข้อ
ที ่

                   รายการ         ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุป/แปลผล 

 
ด้านจิตตะ 

ท่ำน  
ที่ ๑ 

ท่ำน
ที่ ๒ 

ท่ำน
ที่ ๓ 

ท่ำน
ที่ ๔ 

ท่ำน
ที่ ๕ 

  ค่ำ   
 IOC 

แปล 
 ผล 

๑. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันทีเมื่อถึง
เวลำท ำงำน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้ำหน้ำที่มีสติควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงดี 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. ขณะปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่มีสมำธิจดจ่ออยู่
กับงำนตลอดเวลำ 

  
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. มีบำงครั้ง เจ้ำหน้ำที่ตั้งใจปฏิบัติงำน จนลืม
ท ำภำรกิจส่วนตัว 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. เจ้ำหน้ำที่ ศึกษำรำยละเ อียดของงำนที่
รับผิดชอบ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้ำหน้ำที่ตรวจตรำดูแลควำมเรียบร้อยของ
งำนที่ท่ำนปฏิบัติอยู่เสมอ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ข้อ
ที ่

รายการ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สรุป/แปลผล 
 

ด้านวิมังสา 
ท่ำน
ที่ ๑ 

ท่ำน
ที่ ๒ 

ท่ำน
ที่ ๓ 

ท่ำน
ที่ ๔ 

ท่ำน 
ที่ ๕ 

ค่ำ 
IOC 

แปล
ผล 

๑. ถ้ำปฏิบัติงำนแล้ว ผลที่ได้ไม่ค่อยดี เจ้ำหน้ำที่
จะแก้ไขให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไป 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้ำหน้ำที่มีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนไว้
ล่วงหน้ำเสมอ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๓. ใ น ก ำ ร ท ำ ง ำ น  เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ค ำ นึ ง ถึ ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยย่อยกับหน่วย
ใหญ่เสมอ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. เจ้ำหน้ำที่มักใคร่ครวญ ถึงผลดี – ผลเสีย ที่
จะเกิดขึ้นเพ่ือวำงแผนกำรท ำงำนแก่องค์กร
ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๕. แม้ว่ำกำรปฏิบัติงำนจะบรรลุวัตถุประสงค์
แล้ว แต่เจ้ำหน้ำที่เห็นว่ำต้องพยำยำมท ำให้
ได้ขึ้นอีก ในครั้งต่อไป 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้ำหน้ำที่คิดหำวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกในกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้



๑๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพือ่ตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๕ 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

  Mean Std Dev Cases 

     

1 ฉันทะ1 4.3000 .4661         30.0 

2 ฉันทะ2            4.3000           .4661         30.0 

3 ฉันทะ3 4.3667           .4901         30.0 

4 ฉันทะ4 4.3333           .4795         30.0 

5 ฉันทะ5 4.2333           .5040         30.0 

6 ฉันทะ6 4.6000           .4983         30.0 

7 วิรียะ1              4.3000           .4661         30.0 

8 วิรียะ2              4.3000           .4661         30.0 

9 วิรียะ3             4.4333           .5040         30.0 

10 วิรียะ4             4.4667           .5074         30.0 

11 วิรียะ5             4.4667           .5074         30.0 

12 วิรียะ6             4.5333           .5074         30.0 

13 จิตตะ1 4.2667           .4498         30.0 

14 จิตตะ2 4.2667           .5208         30.0 

15 จิตตะ3             4.4000           .4983         30.0 

16 จิตตะ5             4.5333           .5074         30.0 

18 จิตตะ6           4.5667           .5040         30.0 

19 วิมังสา1 4.3000           .4661         30.0 

20 วิมังสา2 4.2333           .4302         30.0 

21 วิมังสา3 4.1000           .4026         30.0 

22 วิมังสา4 4.4333           .5683         30.0 

23 วิมังสา5 4.0333           .4138         30.0 

24 วิมังสา6 4.0000           .4549         30.0 

 

                                             

 

      N of Cases =        30.0 

 

Reliability Coefficients    24 items 

 

Alpha =   .9187           Standardized item alpha =   .9207 

 

 



๑๕๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย  
แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 

 

 
 
 



๑๕๙ 

 

 
 
 



๑๖๐ 

 

 
 

 
 
 

 



๑๖๑ 

 

 
 
 



๑๖๒ 

 

 
 
 



๑๖๓ 

 

 
 



๑๖๔ 

 

 
 
 



๑๖๕ 

 

 
 

 



๑๖๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๑๖๗ 

 

     
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถำมนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำม
หลักอิทธิบำท ๔ ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ำข้อมูลไปประมวลเป็น
ผลกำรศึกษำวิจัยประกอบกำรศึกษำของนิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำ     
รัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑ เป็นข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ ๒ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของ
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วยหลักอิทธิบำท ๔ ได้แก่  

๑) ฉันทะ หมำยถึง  ควำมพอใจ  ควำมรัก  ควำมชอบ  ควำมสนใจในสิ่งที่ท ำ   
๒) วิริยะ หมำยถึง  ควำมขยันหมั่นเพียรที่พึงมี  มีควำมมุ่งม่ันพยำยำม 
๓) จิตตะ หมำยถึง  กำรเอำใจใส่ในสิ่งที่ท ำ  หมั่นตรวจสอบดูแลในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
๔) วิมังสำ หมำยถึง  กำรพิจำรณำไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญำด้วยเหตุผล   

 ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำแบบปลำยเปิด เนื้อหำเกี่ยวกับควำม
คิดเห็นในกำรให้กำรบริกำรแก่ประชำชน ตำมแนวอิทธิบำท ๔ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่ำนที่ได้ตอบแบบสอบถำมนี้ตำมควำมเป็นจริงและตรงกับควำมเห็นของ
ท่ำนมำกที่สุด ค ำตอบของท่ำนจะเก็บไว้เป็นควำมลับและจะใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งนี้เท่ำนั้น 

 
 
 

   
 
 
 
 

   นำงสำววรฤทัย บุญคงชล 
   นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต  

   สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 



๑๖๘ 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมำย    ลงใน          หน้ำข้อควำมตำมสภำพที่เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
 
๑. เพศ 
        หัวหน้ำครอบครัว                     สมำชิกในครอบครัว   
 
๒. อำยุ  
  ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี     ๒๑ – ๓๐ ปี 
  ๓๑ – ๔๐ ปี     ๔๑ - ๕๐ ปี 

 ๕๑ - ๖๐ ปี     ๖๐ ปีขึ้นไป 

๓. สถำนภำพ 
   โสด      สมรส 

หย่ำร้ำง      แยกกันอยู่ 
 
๔. ระดับกำรศึกษำ 
   ประถมศึกษำ     มัธยมศึกษำ    
   อนุปริญญำ     ปริญญำตรี 

สูงกว่ำปริญญำตรี 
 
๕. อำชีพ 
  รับรำชกำร     รัฐวิสำหกิจ  
  พนักงำนบริษัทเอกชน    เกษตรกรรม หรือ อ่ืน ๆ  
   
 
๖. รำยได้ต่อเดือน 
  น้อยกว่ำ ๕,๐๐๐ บำท    ๕,๐๐๑ – ๘,๐๐๐ บำท 
  ๘,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บำท    มำกกว่ำ ๑๐,๐๐๑ บำท  
 
 



๑๖๙ 

 

 ส่วนที่  ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
 
 ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมต่อไปนี้  แล้วท ำเครื่องหมำย (/) ลงในช่องว่ำงที่ตรงกับค ำตอบของ

ท่ำนมำกที่สุด 
 

ข้อ 
 

ด้านฉันทะ 
ควำมพอใจ  ควำมรัก  ควำมชอบ  

ควำมสนใจในสิ่งที่ท ำ 

ระดับประสิทธิภาพการบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๑.๑ เจ้ำหน้ำที่แสดงกิริยำอำกำรสุภำพทั้งต่อผู้มำรับ
บริกำร 

     

๑.๒ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำรอย่ำง
กระตือรือร้น 

     

๑.๓ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต      

๑.๔ เจ้ ำหน้ ำที่ ปฏิบั ติ ง ำนตำมระเบี ยบอย่ ำ ง
เคร่งครัดโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 

     

๑.๕ เจ้ำหน้ำที่ท ำงำนในหน้ำที่ ด้วยควำมละเอียดถี่
ถ้วน รวดเร็วถูกต้องเต็มควำมสำมำรถ 

     

๑.๖ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรที่ดีแก่ประชำชนได้อย่ำง
เต็มใจ 

     

 
ข้อ 

 
ด้านวิริยะ 

ควำมขยันหมั่นเพียร ควำมมุ่งมั่นพยำยำม 

ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๒.๑ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมกระตือรือรน้      

๒.๒ เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งมั่นในกำรที่จะให้งำน
ประสบผลส ำเร็จ 

     

๒.๓ เจ้ำหน้ำที่เร่งท ำให้เสร็จ และอุทิศตนให้งำน
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

     

๒.๔ แม้งำนที่ท ำจะมีอุปสรรคต่ำงๆ เจ้ำหน้ำที่ก็ไม่
ท้อถอยในกำรปฏิบัติ 

     

 

 



๑๗๐ 

 

 

 
ข้อ 

 
ด้านวิริยะ 

ควำมขยันหมั่นเพียร ควำมมุ่งมั่นพยำยำม 

ระดับประสิทธิภาพการบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๒.๕ แม้งำนที่ท ำจะต้องใช้เวลำยำวนำนเจ้ำหน้ำที่ก็
ท ำส ำเร็จ 

     

๒.๖ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนเสร็จสมบูรณ์ตำมโครงกำร 
และระเบียบที่องค์ก ำหนดไว้ 

     

 
ข้อ 

 
ด้านจิตตะ 

กำรเอำใจใส่ในสิ่งที่ท ำ  หมั่นตรวจสอบดูแลใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ระดับประสิทธิภาพการบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๓.๑ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันทีเมื่อถึง
เวลำท ำงำน 

     

๓.๒ เจ้ำหน้ำที่มีสติควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงดี 

     

๓.๓ ขณะปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่มีสมำธิจดจ่ออยู่กับ
งำนตลอดเวลำ 

     

๓.๔ มีบำงครั้ง เจ้ำหน้ำที่ตั้งใจปฏิบัติงำน จนลืมท ำ
ภำรกิจส่วนตัว 

     

๓.๕ เจ้ ำหน้ ำที่ ศึ กษำร ำยละ เ อี ยดของง ำนที่
รับผิดชอบ 

     

๓.๖ เจ้ำหน้ำที่ตรวจตรำดูแลควำมเรียบร้อยของงำน
ที่ท่ำนปฏิบัติอยู่เสมอ 

     

 

 

 

 

 



๑๗๑ 

 

 
ข้อ 

 
ด้านวิมังสา 

กำรพิจำรณำไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญำ 
ด้วยเหตุผล 

ระดับประสิทธิภาพการบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
๔.๑ 

ถ้ำปฏิบัติงำนแล้ว ผลที่ได้ไม่ค่อยดี เจ้ำหน้ำที่
จะแก้ไขให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไป 

     

๔.๒ เจ้ำหน้ำที่มีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติ งำนไว้
ล่วงหน้ำเสมอ 

     

๔.๓ ในกำรท ำงำน เจ้ำหน้ำที่ค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงหน่วยย่อยกับหน่วยใหญ่เสมอ 

     

๔.๔ เจ้ำหน้ำที่มักใคร่ครวญ ถึงผลดี – ผลเสีย ที่จะ
เกิดข้ึนเพื่อวำงแผนกำรท ำงำนแก่องค์กรในกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน 

     

๔.๕ แม้ว่ำกำรปฏิบัติงำนจะบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว 
แต่เจ้ำหน้ำที่เห็นว่ำต้องพยำยำมท ำให้ได้ขึ้นอีก 
ในครั้งต่อไป 

     

๔.๖ เจ้ำหน้ำที่คิดหำวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพมำกในกำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ประชำชน 

     

 
ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะแนวทำงเรื่อง “ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของ
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร”   
   
 ๑. ฉันทะ : ควำมพอใจ ควำมต้องกำรที่จะให้บริกำรใฝ่ใจรักที่จะท ำสิ่งนั้นอยู่เสมอและ
ปรำรถนำจะท ำให้ดีได้ผลดียิ่งๆขึ้นไป 
 ปัญหำอุปสรรค........................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
 ข้อเสนอแนะ........................................................................................................... 
................................................................................................................................................ 
  
 
 



๑๗๒ 

 

 ๒. วิริยะ : ควำมเพียร คือ ขยันประกอบสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็ง อดทน เอำชนะไม่
ท้อถอย 
 ปัญหำและอุปสรรค ................................................................................................. 
.................................................................................................................................................... 
 ข้อเสนอแนะ   ............................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
 ๓. จิตตะ :  ควำมคิดมุ่งไป รับรู้ในสิ่งที่ท ำ และท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิด เอำจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อย
ใจให้ฟุ้งซ่ำน อุทิศตน อุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท ำ 
 ปัญหำอุปสรรค........................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 
 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 ๔. วิมังสา : ควำมไตร่ตรองหรือทดลอง คือควำมหมั่นใช้ปัญญำ พิจำรณำใคร่ครวญตรวจหำ
เหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งข้อหย่อน(จุดอ่อนจุดแข็ง) ในสิ่งที่ท ำคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง 

ปัญหำอุปสรรค.......................................................................................................... 
.................................................................................................................................................. 
 ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
  
 
 
 
 
       ...ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม... 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๗๓ 

 

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 
 
ค ำแนะน ำ : แบบสัมภำษณ์ประกอบด้วยประเด็นกำรสัมภำษณ์จ ำนวน ๓ ตอน 
 
 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
    ชื่อ.................................................. นำมสกุล.............................................. 
    ต ำแหน่ง / หน้ำที่รับผิดชอบปัจจุบัน.................................................................... 
    ประสบกำรณ์กำรปฏิบัติหน้ำที่ในเขต/ชุมชนบำงซื่อ....................... ปี 
 
 
ตอนที่ ๒   

ค ำจ ำกัดควำมของศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัยเรื่อง ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลัก   
อิทธิบำท ๔ ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ กรุงเทพมหำนคร 

๑.ประสิทธิภำพ หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกรในกำรให้บริกำรชุมชน ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ 
กรุงเทพมหำนคร ให้ประสบผลส ำเร็จโดยกำรใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุดและด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำง
ประหยัดไม่ว่ำจะเป็นระยะเวลำ ทรัพยำกรแรงงำนรวมทั้งสิ่งต่ำงๆที่ต้องใช้ในกำรปฎิบัติงำนนั้นๆ ให้
เป็นผลส ำเร็จและถูกต้องตำมหลักอิทธิบำท ๔ 

๒.กำรให้บริกำรชุมชน หมำยถึง กำรที่เจ้ำหน้ำที่ได้ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำและให้บริกำรใน
ส ำนักงำนทะเบียนรำษฎร์ทะเบียนทั่วไปและด้ำนกำรท ำบัตรประชำชน กำรช ำระหนี้ ฯลฯ ของ
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อ ตำมหลักอิทธิบำท  ๔  

๓.ชุมชน (community)หมำยถึง กลุ่มของครัวเรือนที่อำศัยในเขตพ้ืนที่ในลักษณะที่มี
ควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องทั้งด้ำนคุณภำพ และกำรมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกันในด้ำนกำรใช้สำธำรณูปโภค
ร่วมกันอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือท้ังสองอย่าง 

๔.หลักอิทธิบำท ๔ หมำยถึงคุณเครื่องให้ถึงควำมส ำเร็จ คุณธรรมที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
แห่งผลที่มุ่งหมำย 

ฉันทะ ควำมพอใจ ควำมต้องกำรที่จะให้บริกำรใฝ่ใจรักที่จะท ำสิ่งนั้นอยู่เสมอและ
ปรำรถนำจะท ำให้ดีได้ผลดียิ่งๆขึ้นไป 

วิริยะ ควำมเพียร คือ ขยันประกอบสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็ง อดทน ไม่
ท้อถอย 



๑๗๔ 

 

จิตตะ ควำมคิดมุ่งไป รับรู้ในสิ่งที่ท ำ และท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิด เอำจิตฝักใฝ่ ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่ำน อุทิศตน อุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท ำ 

วิมังสำ ควำมไตร่ตรองหรือทดลอง คือควำมหมั่นใช้ปัญญำ พิจำรณำใคร่ครวญ
ตรวจหำเหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งข้อหย่อน(จุดอ่อนจุดแข็ง) ในสิ่งที่ท ำคิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง 
 

ตอนที่ ๓ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรชุมชนตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของส ำนักงำนเขตบำงซื่อ 
กรุงเทพมหำนคร 
  ๑. ด้ำนฉันทะ ท่ำนมีมำตรกำรและแนวทำงอย่ำงไร ในกำรที่จะให้เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมภำคภูมิใจและควำมเต็มใจต่อกำรให้บริกำรชุมชน 
.  ๒. ด้ำนวิริยะ ท่ำนมีแนวทำงกำรปฏิบัติตนอย่ำงไรให้เป็นแบบอย่ำงและมีส่วนชี้น ำ 
เรื่องกำรประพฤติตนและปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่เขตบำงซื่อต่อกำรให้บริกำรชุมชนหรือประชำชน 
ด้วยควำมมุ่งม่ันและกระตือรือร้น 
  ๓. ด้ำนจิตตะ ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมด้ำนกำรให้บริกำรหรืออ ำนวยควำมสะดวกในด้ำน
ใดที่จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่เขตบำงซื่อปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรชุมชนด้วยควำมตั้งใจและเอำใจใส่ 
  ๔. ด้ำนวิมังสำ ท่ำนมีหนทำงใดในอันที่จะด ำเนินกำรเพ่ือพัฒนำให้เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนเขตบำงซื่อสำมำรถให้บริกำรชุมชนอย่ำงมีขั้นตอนและมีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนอย่ำง   
มีประสิทธิภำพ 
  
 

 

 

 

 

 

     ลงชื่อ.................................................(ผู้ให้สัมภำษณ)์ 

     ลงชื่อ..................................................(ผู้สัมภำษณ)์ 

     สถำนที่สัมภำษณ์................................................... 

     วันที่................เดือน........................พ.ศ.................. 

     เวลำ............................น. 
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ตารางการก าหนดกลุม่ประชากร 
ของเครจซี่ และมอร์แกน (R.V.Krejcie & Morgan) 
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